	（一）理赔流程
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	（二）理赔注意事项

	1、报案

	1. 被保险人发生保险事故后，被保险人、投保人、受益人或其他知情人应及时将该事故的情况通知保险公司。报案方式包括电话报案及上门报案。
2. 电话报案：95552全国统一客户服务电话7×24小时为您提供优质的服务;
3. 上门报案：到我司各网点的客户服务柜面办理理赔报案； 

	2、报案是否等于"保险索赔"的开始？

	不等于，报案只是"客户"应尽的通知义务。保险公司接到申请人提供的理赔申请书及索赔资料，受理并予以立案后，"保险索赔"才真正开始。



	3、理赔申请书的填写

	1. （1）申请人的填写：
2. A、一般情况下，包括门诊医疗，住院医疗保险金，残疾保险金，重大疾病保险金，其申请人应为被保险人本人。
3. B、若被保险人身故，申请人应为指定受益人，如未指定受益人则为法定继承人。
4. C、若被保险人或受益人为未成年人，申请人应为其法定监护人。
5. D、权利人也可委托他人代为申请，但必须向保险公司提交有权利人（委托人）和代理人签名认可、授权明确的《授权委托书》及双方的身份证明。
6. （2）联系地址、邮编和联系电话应填写清楚无误。
7. （3）在申请人签章处签名。
8. （4）事故经过必须填写完整，真实。
9. （5）如被保险人身故，未指定受益人时，保险金受益人为被保险人的法定继承人、所此时需提供所有受益人与被保险人的关系证明及身份证明。第一顺序继承人是被保险人的父母、子女和配偶；第二顺序继承人是被保险人的（外）祖父母、兄弟姐妹。

	4、立案条件

	1. 申请人提供的理赔申请，需同时符合以下几个条件才能立案：
2. （1）保单责任范围内的保险事件已经发生
3. （2） 保险事件在保单有效期内发生
4. （3） 在保险法规定的时效内提出的索赔申请
5. （4） 提供的索赔资料齐备
6. 如果客户有特殊情况或特殊原因，请写明情况后再受理，否则不能立案处理。 

	5、配合保险公司核实案情

	1. 有些赔案，保险公司需对保险事故相关情况作进一步了解核实，申请人、代理人以及相关人员应积极配合，以有利于保险公司尽快明晰案件事实并作出理赔结论。
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