
安联臻心住院医疗直付/索赔流程 

 

 

客户致电安联客服热线，客服中心根据客户情况推荐医院                   

境内：400-800-2020  境外：0086-20-85132999     

非合作医疗机构 

客户自付医疗费用，按照索赔指引提交资料

（可支持电子索赔资料） 

保险公司收到资料后，进行理赔审核 

保险责任不

成立，拒赔

处理。 

保险责任确认， 

1.理赔金额≤3000元，

3天内赔付； 

2.理赔金额>3000元，

10个工作日内赔付 

 

合作医疗机构 

客户出示安联保险卡 

保险责任

不成立，

客户自付

医疗费用 

医院不认可

安联保险卡，

客户致电安

联客服热线，

保险责确认，

安联出具担

保函 

医院认可

安联保险

卡，保险

责任确认，

客户无需

自付医疗

费用即可

就诊 


