
理赔授权书 

一、授权内容 

在申请理赔前，请您审慎阅读本授权书。如您点击同意本授权书，即视为您同意通过

泛华保网平台（泛华保网平台所有方及运营方：）向为您提供的保险机构发起理赔申请并

提交理赔所需材料。 

您知晓并授权，保险机构基于为您提供保险服务的目的有权收集、使用与保护您的个人

信息，包括但不限于您自愿向保险机构提供的您的姓名、通讯地址、电邮地址、联系电话、

身份证号码、理赔申请材料及您申请理赔服务所生成的理赔结果等。 

为实现通过泛华保网平台向您展示理赔结果之目的，您同意并授权保险机构可以将您相

关理赔申请的理赔结果传输给泛华保网平台；其他必要情形下，您允许保险机构合作的第三

方接触并使用您的个人信息，如提供协助理赔服务的第三方供应商。所有此类人员及公司均

需遵守相关保密义务，同时也需遵守国家关于个人信息保护有关法律法规，以确保您的个人

信息随时得到保护。 

   除上述用途外，保险机构不得将您的个人信息用于任何未经您同意的用途。除了其法律

顾问、外部审计机构或按照法律规定、监管规定或法庭裁决之外，保险机构不得将所接受的

任何个人信息泄露、篡改、毁损、出售或者提供给任何非必要第三方。保险机构应遵守现行

的关于个人信息、数据及隐私保护的法律法规，采取充分的技术手段和制度管理，保护您提

供给保险机构的个人信息、数据和隐私不受到非法的泄露或披露给未获授权的第三方。 

 您可以提交书面请求以查阅您的个人信息，或要求对错误的信息进行更正、修改或删除。

如果您的个人信息有任何变动，请及时通知保险机构，以便其保持信息更新并提供更好的服

务。 

 任何与您个人信息有关的请求或投诉，请拨打泛华保网平台或相关保险机构全国客服热

线，（泛华保网平台:4008-528-528     ;众安：1010-9955；）。 

 

二、保险反欺诈提示 

诚信是保险合同基本原则，涉嫌保险欺诈将承担以下责任： 

【刑事责任】进行保险诈骗犯罪活动，可能会受到拘役、有期徒刑，并处罚金或者没收

财产的刑事处罚。保险事故的鉴定人、证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条

件的，以保险诈骗罪的共犯论处。 

【行政责任】进行保险诈骗活动，尚不构成犯罪的，依法给予行政处罚；保险事故的鉴

定人、证明人故意提供虚假的证明文件，为他人诈骗提供条件的，也会受到相应的行政处罚。

  

【民事责任】故意或因重大过失未履行如实告知义务，保险公司不承担赔偿或给付保险

金的责任。 

 

三、个人声明 

  1.本人保证理赔申请书上所填写的内容真实详尽，且已阅读并知晓《保险反欺诈提示》；

如有虚假不实或隐瞒情况，保险机构有权拒付保险理赔金并依法追究法律责任； 

  2.本人授权保险机构及其指定的第三方服务机构在《医疗机构病历管理规定》、《电子病

历基本规范（试行）》和《中医电子病历基本规范（试行）》等相关法律法规许可范围内调

取及复印被保险人病历； 

3.本人自行负责因账号提供错误导致划账不成功的后果；《关于惩治破坏金融秩序犯罪的决

定 
4.本人同意承担因报案通知延迟致使本次事故责任无法确定的相关责任； 
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  5.本人申明所提交的索赔信息以及索赔材料均真实、准确，同意保险机构依据保险合同及

保险条款进行理赔金额核定，并承诺如保险机构有需要验证索赔材料原件，将予以配合。  

 

投保人/被保险人签名： 

日期：


