
国富人寿理赔流程 
第 1 步 

出险报案 

保险事故发生后，请及时拨打 400-694-6688 通知国富人寿。 

 

第 2 步 

索赔申请 

报案后根据我司服务人员的指引到当地国富人寿柜面办理，或将理赔资料邮寄到我司进行办

理，或根据我司服务人员指导的其他方式进行办理。 

 

第 3 步 

理赔审核 

国富人寿对申请资料及保险事故进行审核，并出具理赔结论。 

 

第 4 步 

结案支付 

国富人寿将理赔结果通知申请人，属于保险责任的案件将及时支付保险金。 


