
e 企保∙企业团体意外险  Q&A 

序号 问题 内容 

1 投保人要求 企业用户，需有社会统一信用代码证 or 组织机构代码证 

2 被保险人年龄 18 至 65 周岁(含 18 周岁和 65 周岁) 

3 投保人数限制 至少 3 人 

4 职业限制 1-6 类职业，其中 5、6 类职业投保占比不得超过总投保人数的 15% 

5 地域限制 全国范围内均可投保 

6 
是否可以多次

购买 
同一保险期限内每一被保险人投保本产品以壹份为限 

7 是否需体检 无需体检 

8 
免赔额如何计

算？ 
意外医疗每次免赔额为 100 元 

9 

工作时间以外

发生意外是否

在保障范围？ 

团险意外险覆盖全年 365 天*全天 24 小时的意外风险，工作时间以外发生的意外事故也可以理赔。 

10 
是否有纸质保

单 

无，仅提供电子保单。根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式，电

子保单和纸质保单具有同等法律效力。 

11 如何索要发票 
保单生效后，企业联系人可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉我要发票”菜单

下，按提示进行自助操作。 

12 如何查询订单 

提交订单后，企业联系人可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉订单查询”菜单

下，查询已提交但尚未付款的订单。点击“立即付款“，完成付款操作后，保单将于付款后的第 3 日零时生

效。 

13 
投保成功后，

如何查询保单 

保单生效后，企业联系人可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉保单查询”菜单

下，查询到您投保的 e 企保保单，点击“查看详情“，可以查看到该保单的详细信息以及下载电子保单。 

14 等待期 无等待期 

15 合同有效期 可选择生效日，默认为投保日的第 3 天，最多可指定投保日 30 天内起保 

16 保障期间 保险期间为 1 个月或 1 年 

17 保障计划 

保障内容 经济款 标准款 豪华款 

意外身故/残疾 5 万 10 万 20 万 

意外医疗费用 

（免赔 100，90%赔付） 
5000 元 10000 元 20000 元 

意外伤害住院津贴 25 元/天 50 元/天 100 元/天 

航空意外身故/残疾 25 万 50 万 100 万 

火车轮船意外身故/残疾 10 万 20 万 40 万 

公共汽车意外身故/伤残 5 万 10 万 20 万 
 

18 适用条款 

《平安附加意外伤害团体医疗保险条款》 

《平安团体意外伤害保险（2014 版）条款》 

《平安附加意外伤害住院日额团体医疗保险条款》 

《平安交通团体意外伤害保险（2014 版）条款》 

19 
如何替换被保

险人 

保单生效后，若需要将某个被保险人替换成另一个新的被保险人，可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平

安 e 企保-〉保单服务-〉保单修改-〉替换”菜单下，按提示进行自助操作。 

注意：替换新的被保险人的职业类型要求为 1-6 类职业，所有被保险人中 5、6 类职业投保占比不得超过总

投保人数的 15%，新替换的被保险人的保障责任自替换后的第 3 日零时生效。 

20 如何增加被保 保单生效后，若需要增加新的被保险人，可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉



险人 保单修改-〉加人”菜单下，按提示进行自助操作。 

注意：新增被保险人的职业类型要求为 1-6 类职业，所有被保险人中 5、6 类职业投保占比不得超过总投保

人数的 15%，完成缴费后的第 3 日零时生效。 

21 
如何减少被保

险人 

保单生效后，若您需要减少被保险人，可登录平安健康官网，在“企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉保

单修改-〉减人”菜单下，按提示进行自助操作。 

注意： 

1、按本保险规定，减少被保险人后，保单剩余的在保人数不能少于 3 人； 

2、需要提供账户信息用以接收退还款项，账户名称要求抬头为该投保企业名称 

22 如何理赔？ 
若企业员工出险，请及时拨打 95511 转 7 进行报案。治疗结束后，及时提供相应的理赔材料；企业联系人登

录平安健康官网，进入“保单服务”，点击” 理赔查询“，可以查询理赔进度。 

23 
如何更改企业

联系人？ 

保单生效后，若您需要更改企业联系人信息，在““企业保险-〉平安 e 企保-〉保单服务-〉企业联系人”菜

单下，按提示进行自助操作。 

24 
被保险人查询

自己的保单 
被保险人可以下载平安健康 APP，查询自己的保单信息，也可以查询自己的理赔进度。 

25 
是 否 有 犹 豫

期？ 
无 

26 
退保费用如何

计算？ 

按照如下公式退还未满期净保费。 

未满期净保险费＝净保险费×（1－保险经过日数/保险期间的日数），经过日数不足 1 日的按 1 日计算。 

净保险费指投保人所支付的保险费扣除每张保险单平均承担的本公司各项费用（含营业费用、代理费、各项

税金、保险保障基金等）后的余额。净保费=保费×（1-25%）。 

27 
如 何 申 请 理

赔？ 

下载 APP 线上申请自助理赔，或者登陆平安健康险官网（www.health.pingan.com），下载理赔申请书并

填写。详见附件《理赔须知》 

28 

若本年度保额

没有使用完，

下一保单年度

是 否 可 以 延

用？ 

不可以，当年发生的意外医疗费用，在当年度的保单报销。 

 

 


