
常见问题：

1、

2、

Q A

Q：这款保险购买后有犹豫
期吗？如何退保？

A：这款产品有15天的犹豫期，在犹豫期内退保需扣除10元工本费后无息返还所交保费。犹豫
期过后如需退保会有退保损失。
退保流程如下：
1、 进入中信保诚人寿官方网站：http://www.citicprudential.com.cn/index.aspx；
2、 查看右侧【热门点击】中，点击【个人/企业客户网上服务登录】；
3、 根据投保时预留的手机号码，电子邮箱中的一种注册账户，注册完成后，进入个人中
心；
4、 点击【保单服务】下的【保单信息】；
5、 点击【保单变更】；
6、 在【简单服务项目】下，选择“犹豫期退保”或者“退保”进行退保操作。

Q：这款保险购买后如何进
行保全？

A：这款产品可以在我司官微做保全，当客户回访通过后。
保全流程如下：
1、 关注“中信保诚人寿”官方微信公众号；
2、 点击【客服服务】-【保单服务】菜单栏；
3、 根据投保时的身份信息绑定微信号；
4、 点击【保单服务】下的【保单变更】；
6、 选择需要变更的保全项目进行线上变更；



3、

4、

5、

6、

产品 「祯爱」两全保险
「祯爱」优选定期寿险

（2019版）

身故保险金或全残保险金

① 等待期届满前因遭遇意外伤害事故
以外的原因导致身故或全残，按本主
险合同已缴保险费给付。
② 因遭遇意外伤害事故或在等待期届
满后因意外伤害事故以外的原因导致
身故或全残，按本主险合同的基本保

同「祯爱」两全保险保
障一致。

满期保险金
被保险人在本主险合同满期日生存，
按本主险合同的已缴保险费给付满期

无

7、

Q：
「祯爱」两全保险与「祯爱
」优选定期寿险（2019版）
什么不同？

Q：电子保单有效力吗？
A：根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电文是合法的合同表现形式，电子保
单与纸质保单具有同等法律效力。完成购买后，保险公司将会把电子保单发到您的邮箱。

Q：特殊人群购买产品有什
么要求吗？

A：1、家庭主妇和18-25周岁全日制在校学生，「祯爱」寿险系列最高累计保额为100万元；
2、 已怀孕妇女，「祯爱」寿险系列最高累计保额不超过本险种免体检保额。

A：
主要不保障满期保险金，具体如下：

Q：外籍人士能买么？ A：这款产品仅限有大陆身份证的人士购买。

Q：中信保诚人寿官微支持
的保全项都有那些？

A:中信保诚人寿官微共计支持36项保全变更项目，包含：通讯方式、续期账户、身份信息、
身故受益人、复效、结束缓缴期、投资账户转换、退保、犹豫期退保、保单借款、保单还款
、领取红利、续期缴费通知、信函接收方式、红利领取方式、缴费方式、保费逾期未付、终
止续期转账、补缴保障费用、进入缓缴期、合同生效日、领取生存金、领取满期金、生存领
取方式、年金领取方式、险种关联、终止合同结清、额外投资、续期投资账户选择、部分提
取、定期部分提取、保险计划、被保险人职业、减额缴清、补充告知、取消承保条件



转换权

① 在本主险合同有效期内，第五个保
单周年日（之后且被保险人年满60周
岁前。
② 您有权申请将本主险合同转换，而
不需要提供健康证明文件。
③ 若申请转换，本主险合同将视为解
除合同。
④ 如本主险合同以特别约定或附加条
件承保，您不能享受本项转换权。

同「祯爱」两全保险转
换权描述一致。

保证增额权

被保险人发生任一人生重大事件且满
足条件，您可向我们申请增加基本保
险金额，而不需要提供健康证明文件
。

剩余保险期间与「祯爱
」两全保险描述不一
致，其它描述均一致。

戒烟激励

本主险合同生效时的基本保险金额超
过200万元（含），且被保险人吸烟，
您可在投保时选择该项利益。
（注：详细内容以条款描述为准）

同「祯爱」两全保险戒
烟激励描述一致。

8、

9、

10、

7、

Q：
「祯爱」两全保险与「祯爱
」优选定期寿险（2019版）
什么不同？

Q：
「祯爱」优选定期寿险
（2019版）的保额累计规
则？

A：
本险种与「祯爱」寿险系列累计，按1倍基本保额计算寿险危险保额、体检保额。

Q：
「祯爱」优选定期寿险
（2019版）可以附加哪些产
品？

A：
不可附加任何附加险。

Q：
投保「祯爱」优选定期寿险
（2019版）时被保险人已戒
烟1个月，算非吸烟体吗？

A：
不算。
非吸烟体为投保时至少连续12个月未使用香烟、烟草、电子烟或其他尼古丁产品。



11、

12、

13、

14、

15、

16、

Q：
险种转换时,新单按「祯爱」
优选定期寿险（2019版）当
时的投保年龄计算保费吗？

A：
不是。按申请转换时所选定的保险产品的费率及被保险人当时的实际年龄计算保险费。

Q：
「祯爱」优选定期寿险
（2019版）申请险种转换
后，保单会自动终止并退还
相应保费吗？

A：
申请转换后，本主险合同将按退保处理，客户可以先选择将退保金用于抵扣转换后产品的保险费。如果
退保金抵扣新单保费后有余额，将作退费；如果退保金不足以抵扣新单保费，客户须缴纳保费差额。

Q：
通过什么方式办理险种转
换？

A：
客户可通过我司官微服务平台自助办理。

Q：
妊娠糖尿病属于糖尿病吗？
可否投保「祯爱」优选定期
寿险（2019版）？

A：
已怀孕妇女，「祯爱」寿险系列最高累计保额不超过本险种免体检保额
大部分妊娠糖尿病患者，血糖水平在产后即恢复正常。只要客户在投保前或者投保时没有被诊断为糖尿
病（包括I型和II型糖尿病），且产后曾接受空腹血糖检查并检查结果正常的，就可以投保。

Q：
险种转换需符合哪些条件？
可转换哪类型产品？

A：
1）险种转换需满足以下条件：
① 在本主险合同有效期内，生效满五年后，保单有效期内且被保险人年满60周岁前。
② 相互转换险种的被保险人、投保人须相同。
③ 次标体承保的保单不允许申请。
2） 投保人可申请转换为相同或较低基本保险金额的年金保险或终身寿险，而不需要提供健康证明文件

Q：
客户因体重超标原因加费承
保，保单享有转换权吗？

A：
不享有，主险合同以特别约定或附加条件承保，不能享受转换权。



17、

18、

19、

20、

21、

22、

Q：
不符合重大事件的情形，能
否申请增加保额？

A：
不允许申请增加保额。

Q：
保单生效后，可以通过保全
申请降低「祯爱」优选定期
寿险（2019版）的保额吗？

A：
可以，申请减少时如因重大事件而申请过增额，将遵循“后增加先减少”的原则先减少增额部分。

Q：
保单生效后，可以通过保全
申请变更缴费方式吗？

A：
不可以。
在投保时仅可选择年缴，生效后不允许变更。

Q：
变更吸烟情况可通过什么方
式办理？

A：
客户可通过我司官微服务平台自助办理,办理时须提供被保险人的已戒烟证明，且须符合以下要求：
①　被保险人声明在第三个保单周年日之前，至少连续12个月未使用香烟、烟草、电子烟或其他尼古丁
产品；
②　能够证明被保险人吸烟情况为“非吸烟”的阴性医学检验报告。

Q：
被保险人发生人生重大事件
申请新增的保额是否需要重
新计算等待期？

A：
该种情况下新增的保额无需重新计算等待期。

Q：
因人生重大事件申请增加保
额，增额的保险费如何计算
及收取？

A：
增额的保险费根据被保险人在申请日的下一保单周年日到达年龄计算，增额部分的缴费期截止日和保障
期截止日与本主险生效时相同。增额的保险费将在申请日的下一保单周年日后随同原保费一起出盘转账
收取。



23、
Q：
若购买时不吸烟，购买之后
吸烟，后期理赔如何处理？

A：
只要购买时体检结果为不吸烟，就符合如实告知。保单生效后吸烟，不属于不如实告知的情况，不会影
响后续理赔的情况。


