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安盛-椋鸟医疗服务介绍 

 
一、 门诊绿色通道服务 

 

1. 服务介绍： 

根据被保险人的病情，为被保险人预约相应领域资深专家，无需网上排期预约，保

证被保人及时有效的找到专家就诊。 

2. 使用条件： 

保单年度内且等待期后，被保险人初次罹患合同约定的疾病，可获得全国顶尖医院

的门诊预约服务一次。 

3. 医院范围： 

精选全国 200 多个城市近 1300 家顶尖三甲医院，后续将不断增加服务覆盖的城市

和医院，详见医院列表。 

4. 服务流程 

 
 

  

被保险人致电服务热线申请 

确认被保险人身份、保障/服务内容 

与被保险人确认就诊城市、医院 

通知被保险人就医时间 

被保险人在指定预约时间就医，服务完成 
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二、 住院/手术绿色通道服务 

 

1. 服务介绍： 

被保人入院治疗或手术需等待排期时，住院绿通服务为被保险人协调住院床位或手术安

排，保证被保险人及时入院完成诊治。 

2. 使用条件： 

保单年度内且等待期后，被保险人初次罹患合同约定的疾病，可获得全国顶尖医院的住

院绿色通道服务一次。 

3. 医院范围： 

精选全国 200 多个城市近 1300 家三甲公立医院，后续将不断增加服务覆盖的城市和医

院，详见医院列表。 

4. 服务流程： 

 

 

  

被保险人致电服务热线申请 

确认被保险人身份、保障/服务内容 

与被保险人确认就诊城市、医院 

通知被保险人入院时间 

在指定预约时间，陪同员协同办理入院手续 

住院期间，安排专人至医院探望并递送慰问礼品（鲜花、水果等），同时了解被保险人住院情况。 

被保险人经专家住院诊治后，提供一年五次的电话关爱回访服务，提供康复建议、咨询服务。 
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三、 住院垫付服务 

 

1. 服务介绍： 

为被保险人直接支付住院押金，无需被保险人自行支付住院费用。 

当被保险人完成治疗出院，帮助收集住院资料，免除被保险人后续理赔的过程。 

2. 使用条件： 

保单年度内且等待期过后，被保险人因初次罹患合同约定的疾病需住院治疗，可获

得住院垫付服务。 

3. 医院范围： 

全国 200多个城市近 1300家三甲公立医院，详见医院列表。 

4. 服务流程： 

 

 

  

被保险人致电服务热线申请 

确认被保险人身份、保障/服务内容 

与被保险人确认病情、就诊城市、医院 

垫付人员与被保险人约定时间、地点，并提醒准备相关材料。 

垫付人员约定时间到达医院，协助客户填写垫付确认书，直接向医院缴纳垫付款，
收取住院押金单原件，留有缴费凭证 

客户如有续交押金的需求，需向重新致电服务热线申请，按照原有垫付的流程和要
求，完成约定的续费服务 

陪同客户办理出院手续，告知客户索赔事项和流程并收取相关资料 
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四、 肿瘤精准治疗服务 

 

1. 服务介绍： 

根据被保人的血液及病理组织，检测被保人的基因状态，为被保险人从上百种化疗、靶

向、免疫药品中筛选最适合自身病情的药品，提供精准治疗，提高疾病诊治效率。 

2. 使用条件： 

保单年度内且等待期后，被保险人初次罹患本产品条款保障范围的恶性肿瘤，可获得一

次本项服务。 

3. 服务流程： 

 

 

 

 

被保险人致电服务热线 

确认被保险人身份、保障/服务内容 

向被保险人收集病历资料，确认病情、检测项目 

指导被保险人提供基因检测样本 

协助被保险人寄送样本 

出具检测报告，精准靶向用药解读 


